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Tisztelt Ugyfeliink!
Kérjuk, hogy olvassa el, és a leirtak szerint jarjon el az aru visszakildésével kapcsolatban!

Aru visszakuldési szabalyok

1. Aru visszakiildés csakis abban az esetben lehetséges, ha el6zetesen telefonon, e-mailen egyeztetnek
felelGs Agrogalaxy Kft. dolgozéval, és a megbeszéltek szerint a kollégatdl igényelt ,Visszaru adatlap”
nyomtatvanyt hianytalanul kitdltve mellékelik a visszakildendd aru(k)hoz. A hidnyosan kitoltott vagy
nyomtatvany nélkiili arukat nem tudjuk atvenni, és nem tudjuk visszaruként kezelni.

2. Visszavételi, illetve lemondasi lehetlség a kovetkezd alkatrészcsoportokban nem lehetséges: egyedi
értéke 31.500,-Ft+Afa érték alatt van. Bontatott csomagolasu elektronikai eszkézok és vagy AMS
termékek. Nem készletrél széllitott (DSO/MD) egyes alkatrész féleségek, melyet a gyarté semmilyen
feltétellel nem vesz vissza.

3. A visszakildés hatarideje atvételt6l szamitott 10 nap. Ez vonatkozik a cseredarabos alkatrészek
cseredarabjainak visszakilildésére is. A cseredarabos alkatrészek esetén a 10 nap letelte utadn a
cserefeldar nem térithetd vissza. A hatarid6 lejarta utan visszakiildott aruk esetén még abban az
esetben sem tudjuk visszatériteni vagy jovairni az aru ellenértékét, ha az az Agrogalaxy Kft. hibajara
vezethetd vissza a visszakiildés.

4. Ha visszaveszi az aruta gyartd, akkor a visszakildott aru értékének 10%-40% at szamitjak fel
kezelési/visszatarolasi koltségként. A kezelési koltség mértékét minden esetben a gyartdm( hatarozza
meg.

5. Ha nem az Agrogalaxy Kft. hibdjabdl vagy jotallasi reklamacié miatt hoznak vissza alkatrészt és az
készleten volt nalunk, akkor 10%, de minimum 500 Ft+afas kezelési koltséget vonunk le az alkatrész
vételdrdbadl, és csak a maradék Osszeget téritjlik vissza.

6. Elektromos alkatrészek, tomitések és folyadékok (olajak és egyéb feltolté folyadékok) visszakiildése
nem lehetséges.

7. Az alkatrész nem kildhetd vissza, ha

e Dbe lett szerelve vagy beszerelési nyom lathato rajta

e az alkatrész vagy csomagoldsa szennyezett vagy a csomagoldson cimzés vagy egyéb utdlagos
felirat taldlhato

e azalkatrész csomagoldsa vagy az azonosité cimke sérilt, hianyos

e azalkatrész vagy alkatrész készlet hidnyos vagy szétszerelt allapotu

Cseredarab visszakiildési szabalyok

1. Cseredarabos alkatrész vasarlasa esetén a cserefelarat kiszamlazzuk a vevd felé, és az
alabbi visszakuldési feltételeknek megfelel§ cseredarab visszaaddsa/visszakildése esetén irjuk csak
jova a cserefeldrat.

2. A cserefelarat csak a cseredarab gyarté mvi jovdhagydsa utdn irjuk jova a vevének. Ez altaldban 1
hénapon belill lezajlik, de szélsGséges esetekben akdr 2-3 hdnapig is elhtizédhat.

3. Ha az alkatrész nem alkalmas cseredarabnak, akkor a ,Visszaru adatlap” nyomtatvanyon bejeldltek
szerint kezeljik a cseredarabot, ha nem rendelkezett egyéb maddon, akkor megsemmisitjiik. Ha
visszakéri a cseredarabot, akkor a cseredarab méretétél figg6en 2000-5000 Ft+afa visszaszallitasi
koltséget szamitunk fel.

4. A cseredarabok visszakiildése esetén is elére egyeztetni sziveskedjenek a kollégainkkal, és a
kollégainktdl igényelt, ,Visszaru adatlap” nyomtatvanyt hidnytalanul kitdltve mellékelni kell a
visszaklldendd cseredarabhoz. A hidnyosan kitoltétt vagy nyomtatvany nélkdli arukat nem tudjuk
atvenni és nem tudjuk cseredarabként/visszaruként kezelni.
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A visszakildés hatarideje atvételt6l szamitott 10 nap. Ez vonatkozik a cseredarabos alkatrészek
cseredarabjainak visszakilildésére is. A cseredarabos alkatrészek esetén a 10 nap letelte utan a
cserefeldr nem térithetd vissza.

A cseredarabnak az alabbi feltételeknek kell megfelelni:

e A cseredarabot az eredeti csomagolasban kell visszakildeni. A csomagolas és az azonosité cimke
nem lehet sériilt, szakadt, hianyos, utélagosan cimzéssel vagy egyéb felirattal ellatott.

e A cseredarabon nem lehet kilsérelmi nyom. A kiszerelésbél adédd roncsolasok is okozhatjak a
cseredarab elutasitdsat, de errdl csak a gyartomlii vizsgalat donthet.

e A cseredarabnak megtisztitott allapotunak kell lennie és semmiképpen nem lehet veszélyes
anyaggal szennyezett (pl. olaj, kenézsir, fagyalld stb.)

e A cseredarabnak Osszeszerelt dllapotunak és hidnytalannak kell lennie, és 100%-ban meg kell
egyeznie az Uj alkatrésszel.

Ha fenti kovetelményeknek megfelel a visszakiildend§ aru, akkor:

Az aru visszaszallitdsa az Agrogalaxy Kft.-hez:

Személyes visszaszallitds esetén:

P wnN e

Toltse ki hidnytalanul a visszaru lapot a visszaszallitandd aruhoz!

A szallitas soran ligyeljen ra, hogy ne tudjon megsériilni sem az aru, sem a gydri csomagolas!

A gyari csomagolasra sose irjon, mert az a visszavétel elutasitasat is jelentheti!

Nyomtassa ki vagy mésolja le a mellékelt atvételi elismervény ,Atvételi elismervény személyesen
torténd aruvisszahozashoz” részét, és toltse ki atadd neve és cime és a cikkszam db. szam rovatot.

Az atvételi elismervényt az aru dtaddsakor hozza magdval és irassa ald az atvevével, tovabba irjak ra az
atvevd nevét és a ddtumot olvashatdan.

Az alairt atvételi elismervényt Grizze meg addig, amig a visszaru jovairasra nem keril!

Futdrral vagy postai Uton visszakiildés esetén:

Az visszakildés elGkészitése:

Toltse ki hianytalanul és csomagolja a kitoltott visszaru lapot a visszakiildott aruhoz! Ha tobb csomag
van, akkor az 1.sz. csomagba tegye!

Csomagolja be az arut megfelelen Ugy, hogy a szallitas soran ne tudjon megsériilni sem az aru, sem a
gyari csomagolas!

Cimezze meg a csomago(ka)t! Hasznalhatja a mellékelt csomagcimkét vagy az ezzel adattartalmaban
teljesen megegyez6 egyéb cimzést! Ha a mellékelet cimkét hasznalja, akkor irja ra a feladét, az 0sszes
csomag szamat és az adott csomag sorszamat! Pl. 1 csomag esetén: 1/1. csomag, 2 csomag esetén 1/2.
csomag és 2/2. csomag. A gyari csomagolasra sose irjon, mert az a visszavétel elutasitasat is
jelentheti!

Nyomtassa ki vagy masolja le a mellékelt &tvételi elismervény ,Atvételi elismervény futarcéggel
torténd druvisszakildéshez” részét és feladd adatit toltse kil

Ha ezzel készen van, akkor jelezze felénk irasban (e-mailben) az lgyintézd nevét, telefonszamat, a
felvételi cimet és az id6tartomanyt amikor az aru felvehet6 a megadott cimen.

Az arut a visszaszallitasig tarolja ugy, hogy az a koérnyezeti hatasoktdl (idéjarasi,- mechanikai,- vegyi
hatasok) védett legyen.

A visszaru felvétele a megrendeléstél szamitott 3 munkanapon belll meg kell, hogy térténjen. Ha a
futar nem jelentkezik 3 munkanapon beliil, akkor ezt irasban (e-mailben) jelezze nekiink.
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Az aru atadasa a futarnak:

Az atvételi elismervényt az aru atadasakor irassa ald a sof6rrel, tovabbd irja ra a sof6r nevét, az autd
rendszamat és a ddtumot olvashatéan. A sof6r dltal alairt atvételi elismervényt Grizze meg addig, amig a
visszaru jovairasra nem kerdl!

Ha éjszakai szallitassal viszi el az arut a futarcég, akkor jol lathatéan helyezze el a csomaghoz az atvételi
elismervényt! Ha a futdr nem irta ald vagy nem hagyta ott az atvételi elismervényt, akkor mdasnap reggel
haladéktalanul jelezze az irdsban (e-mailben) az Agrogalaxy Kft. felé.

Az visszaru jévairasa:

A visszaru jovairasa (vagy a jovairas elutasitasa) tobb hetet vesz igénybe. Kérjik, hogy legyen tiirelmes! A fent
leirtaktdl valé barmilyen eltérés meghosszabbitja az eljaras idejét.

K6szonjlik, hogy a leirtak szerint jar el!

Budapest, 2019.03.27.

Agrogalaxy Kft.



